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Objetivos

A Rede de Protecao Psicossocial da Universidade Federal da Bahia se
constitui em uma articulacao entre servicos, programas, projetos e acoes
existentes no ambito da UFBA.

O seu objetivo principal € potencializar recursos e unir esfor¢os, possibilitando
acolhimento e atendimento mais qualificado, bem como a criacao de novas
propostas para o enfrentamento das demandas psicossociais provenientes da
comunidade universitaria, em tempos de pandemia.




Atraves de

Melhoria 0 acesso da comunidade universitaria as informacdes sobre servicos de
saude, assistencial e psicoldgico existentes na instituicao;

Criacao de canais de comunicacao entre estes servicos que possibilitem identificar
melhor as demandas para o atendimento;

Consolidacao de uma concepcéao de protecao social praticada pela UFBA atraves de
seus servicos, tendo a universidade como espaco estratégico de acolhimento.

Acompanhamento do volume e natureza das demandas po atendimento aos servigcos
a comunidade da UFBA.




Acesso a Rede de Protecao
Psicossocial

As demandas devem chegar na Rede atraves dos canais ja existentes nos

projetos, programas e acoes desenvolvidos em cada unidade parceira, que estao
apresentados a seguir.

A Porta de Entrada principal para chegarem demandas que nao puderam ser
Identificadas previamente sera a Ouvidoria, local em que, depois de serem
Interpretadas, serdo atendidas em conjunto e/ou encaminhadas para outras

unidades da Rede (interna e externa da UFBA), fazendo-se da comunicacao
entre as unidades o principal instrumento de acéo.
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PRODEP - Pr6 Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas/UFBA

A PRODEP € uma das Pro-Reitorias da Universidade Federal da Bahia, cujo objetivo € o de implementar
politicas visando o desenvolvimento e a gestdo de pessoas. Busca também aprimorar a gestdo dos
processos de trabalho relacionados a area de pessoal; assegurar uma efetiva gestao estratégica de pessoas,
visando a valorizacao do trabalhador e a qualidade dos servigcos prestados; promover a Qualidade de Vida e
Bem-Estar no Trabalho como dimensao de valorizacdo do trabalhador. Suas ac6es desenvolvidas na Rede
contam com a participacédo efetiva da Assessoria de Politicas de Desenvolvimento de Pessoas, tanto na
coordenacao da Rede como no prjeto que segue:

Acdes Pablico alvo

Atua a partir de formacdo de grupos com Servidores técnicos-administrativos que se
0o (=il el el derefolfailela (= loksf S aV o [o] (=15F encontros  quinzenais abordando temas encontrem em situacdo de fragilidade
Vil ok oo e [SieTolol lallan =lal el o lel i pa =llo i [2) relativos & conjuntura atual e impactos social,  psicolégica e/ou  emocional,
LA =l [ [T o L LSRR [FER ookt ol U=l sobre  os  servidores ~ publicos; o decorrente de situacdes vivenciadas no
elerz i el el dg e leal st elelglol o) funcionamento de setores e servicos na contexto do trabalho e de vida, durante a
elolpnlerzlaullpr=Taat=lilo I SRRV Ao ST EEE Universidade; reflexdes coletivas sobre a pandemia.
slolg=lale P2 To ST P g ] E=Tp (o e RO IR o [21 00 F Situacdo (objetiva e subjetiva) vivenciada
S B [ \AAE T RS (Ve PV BREERNG neste momento de pandemia.
exercicio da cidadania.

Contato - Cledna Marques, Luciana Diz e Jacqueline Samagaia


mailto:acolhimentoprodep@ufba.br

PROAE - Pro-reitoria de AcOes Afirmativas e Assisténcia Estudantil

A PROAE é uma das P06 Reitorias da UFBA. Possui entre as suas funcdes essenciais apoiar e assistir o corpo discente em suas
necessidades, bem como planejar, fomentar, dirigir, coordenar, supervisionar, avaliar e controlar os programas e projetos de
acOes afirmativas e de assisténcia estudantil.

Publico alvo Contato

VERIETE CER Gl R el eBGH Comunidade universitaria UFBA Assistentes Sociais
acolhimento, orientacao e servicosocialproae@ufba.br
encaminhamentos das

demandas para o0 Servigo

Social.

- Estudantes cadastrados na PROAE Rosimeire Santos Guedes, Lilian Brito e Vera
Acolher, orientar, encaminhar e Maria Vieira
acompanhar estudantes em
suas demandas de saude com
iImpacto no desempenho
académico; Adaptar as
atividades  presenciais ao
trabalho remoto por meio de
telefone, Whatsapp e e-mails.



mailto:servicosocialproae@ufba.br
mailto:nucleodesaude@ufba.br

Manter de forma remota o | Estudantes atendidas/os com o Servigo | Assistente Social Cintia Verena

: : - Crech
acolhimento, orientacdo e|~c0"°

encaminhamentos das
demandas das/ 0S
estudantes assistidas/ o0s
pela Creche para o Servico
Social.

Estudantes com Deficiéncia (PCD) e do | Assistente Social Iza Passos -

Manter de forma remota o Atendimento Educacional Especializado (AEE) Plataformas digitais

acolhimento, orientacao e
encaminhamentos das
demandas das/ 0S
estudantes assistidas/ o0s
pelo NAPE para o Servico
Social;



mailto:servicosocial.ufbacreche@gmail.com
mailto:izapassos@ufba.br

- Manter
de forma remota o
acolhimento, orientacéo e
encaminhamentos das
demandas das/ 0S
estudantes assistidas/ 0s
pela Residéncia para o
Servigo Social.

Manter de forma remota o
acolhimento, orientacao e
encaminhamentos das
O [SINETOETS das/ 0S
estudantes assistidas/ os
pela PROAE no ICTI para
0 Servico Social;

Estudantes atendidas/os com o
Servi¢co de Residéncia Universitaria —
SRU

Estudantes atendidas/os com o0
Servico de Residéncia Universitaria —
SRU

Assistentes Sociais Francisco Ribeiro e

Nadia Pereira -

Assistente Social

Fatima Coutinho



mailto:proae-residencias@ufba.br
mailto:fatima.coutinho@ufba.br

O Servico Médico Universitario Rubens Brasil (SMURB) é uma unidade da Universidade Federal da Bahia (UFBA) que visa
prestar servicos de salde aos estudantes desta Universidade. No periodo de pandemia foram reorganizados 0s processos
de trabalho da equipe multiprofissional em salude desta unidade, de modo a atender remotamente. O atendimento remoto
visa a protecdo da comunidade UFBA e trabalhadores do SMURB, em consonancia com as determinacdes das autoridades

sanitérias. A equipe gestora do SMURB disponibilizou uma planilha atualizada com informacdes de e-mails de profissionais
e servi¢cos de saude disponiveis para esclarecimento de duvidas sobre a pandemia Covid-19 e orientacdes para aquelas
pessoas que ja sdo acompanhadas na unidade.

Acbes desenvolvidas Pablico alvo Contato

AN e O e BT R E R o LI =028 Toda comunidade UFBA, dependentes e
ambulatorial, administrativa, pericial, e Eiavlele]f=r Ko CNeIbligolNol s -TeLR=le [SI-IET

em saude ocupacional, vigilancia

ambiental e seguranca no trabalho.

contatosmurb@agmail.com



mailto:contatosmurb@gmail.com

SMURB

Psicologia Das segundas a sextas-feiras: psicologiasmurb@gmail.com
Manha

Psiquiatria Segundas e quartas-feiras: psiquiatriasmurb@gmail.com
Manha e Tarde Sextas-feiras:
Manha

Servi¢o Social Das segundas as sextas-feiras: servicosocialsmurb@gmail.co

Semana de 23 a
Acupuntura 27/03:Segunda-feira:

Manh&Terca e quinta-feira:

Manhéa e TardeSexta-feira:

Tarde Semana de 30/03 a
03/04Segunda e quinta-feira:
ManhaTerca-feira: Manha e
Tarde



mailto:psicologiasmurb@gmail.com
mailto:psiquiatriasmurb@gmail.com
mailto:servicosocialsmurb@gmail.com
mailto:acp.smurb@gmail.com

O Programa PsiU, da Ufba surgiu como uma resposta as demandas da Reitoria e da Pro-Reitoria de Desenvolvimento de
Pessoas (PRODEP) no sentido de promover uma discussao mais profunda das questdes relacionadas a saude, ao bem-estar e a
convivéncia com as diferencas no interior da comunidade universitaria. Possui uma equipe formada por psicologos
extensionistas e seu objetivo principal € oferecer acolhimento psicoldgico diante do sofrimento subjetivo sem necessidade de
marcacao prévia ou agendamento.

AcOes desenvolvidas: Publico alvo

- Acolhimento psicoldgico presencial _ _ o
Toda a comunidade universitaria da UFBA.
- Acolhimento psicologico remoto por chamada de voz ou video-chamada
- Orientacdes breves e informacgdes através de aplicativo de mensagens.
- Supervisao clinica dos profissionais que realizam os acolhimentos.

- Palestras e participacao em rodas de conversas com estudantes,
professores e técnicos-administrativo sobre temas da vida universitaria.




Ouvidoria Geral da UFBA é um orgao de promocao e defesa dos direitos de estudantes,
docentes, técnico-administrativos, terceirizados e comunidade extra universitaria em suas
relacbes com a UFBA, em suas diferentes instancias administrativas e académicas, assim
como na prestacao de servicos.

Na Rede de Protecao Psicossocial e Ouvidoria funcionara com uma espécie de Portal, ou seja,
sera a instancia em que as demandas espontaneas, ou que nao tenham uma definicao prévia
nem uma adequacao clara para determinado atendimento, deverao ser encaminhadas. Depois
de serem identificadas e interpretadas, tais demandas serdo encaminhadas para as unidades,

servicos e/ou programas, através de comunicacdo com os membros da Rede.
AcoOes desenvolvidas Publico alvo Contato

o o _ www.ouvidoria.ufba.br ou enviar mensagem para
Estudantes, docentes, técnico-administrativos, o, vidoria@ufba.br

terceirizados e comunidade extra universitaria

Recebimento, andlise e encaminhamento das
manifestacdes do usuario, bem como a
adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o

usuario e o 6rgao ou a entidade publica.



http://www.ouvidoria.ufba.br/
mailto:ouvidoria@ufba.br

O Instituto de Psicologia (IPS) abriga dois cursos de Graduacdao e PoOs-Graduacéao -
Psicologia e Servico Social - além da area de concentracdo Estudos da Subjetividade e do

Comportamento Humano nos Bacharelados Interdisciplinares.

Os projetos de atencdo psicossocial do Instituto que compdem a Rede incluem
atendimento a comunidade interna e externa da universidade, sdo 0s seguintes:

Acdes desenvolvidas Publico alvo

: Estudantes dos cursos de Psicologia,
Rodas de cuidado com estudantes para ) )
Servico  Social e  Bacharelados

Fortalecer 0 laco 1Uflers compartilhamento e enfrentamento de Interdisciplinares, area de concentracéo
ofolpn) s=tRil g FETale VG [ [ [28 dificuldades vivenciadas no SLS Estudos da Subjetividade e do
sofrimento e multiplicando Comportamento Humano

estratégias de cuidado.


mailto:aconchegarprojeto@gmail.com

Instituto de Psicologia

Acdes desenvolvidas Publico alvo

Encontros semanais na plataforma|Criancas de até 12 anos e
zoom. Segunda das 18 as 20h com os | seus respectivos familiares
adultos; quinta das 14 as 16hs com as

criancas

Objetivo: Oferecer cuidado a saude
mental de criancas e suas familias.




O CULTS (Cultura, TransicOes e Trajetorias Desenvolvimentais) € um grupo de pesquisa e extensao vinculado ao Instituto de
Psicologia da UFBA. O grupo desenvolve diversas acfes de pesquisa e extensao, e tem trabalhado em parceria com o
Programa de Saude Mental e Bem Estar da Universidade Federal da Bahia (PslU). O seu objetivo principal é oferecer
acolhimento para pessoas que apresentam sofrimento subjetivo. O grupo tem atuado de maneira remota durante o periodo da

pandemia da COVID 19.

Acdes desenvolvidas:

» Acolhimento remoto por chamada de voz ou video-chamada para
estudantes, docentes e técnicos-administrativos.

» Acolhimento remoto por chamada de voz ou video-chamada para
estudantes e docentes estrangeiros vinculados a programas de
internacionalizacao da UFBA.

» OrientacOes breves e informacdes sobre servigcos de saude mental
atraves de aplicativo de mensagens.

» Palestras sobre temas ligados a vida universitaria.

Coordenacao: Virginia Dazzani. Contatos: Whatsapp: 071-987071041
Email:cults.ufba@gmail.com Instagram: @psicologiacultural.cult

Publico alvo:

Toda a comunidade universitaria da UFBA.
Comunidade externa, se houver disponibilidade da
equipe.







