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A Rede de Protecéo Psicossocial da Universidade Federal da Bahia se constitui
em uma articulacdo entre os diversos servigos, projetos, programas e acoes
para atendimento das demandas provindas da comunidade universitaria
(discentes, servidores docentes e técnicos administrativos, estendendo-se para

os trabalhadores terceirizados).

O seu objetivo principal & potencializar recursos e unir esforgos, possibilitando
um acolhimento e atendimento mais qualificado, bem como a criagdo de novas
propostas para o enfrentamento das demandads psicossociais provenientes da

comunidade universitaria, em tempos de pandemia.



A Rede pode ser acessada através dos canais ja existentes nos
projetos, programas e acgdes desenvolvidos em cada unidade

parceirq, ou pela Porta de entrada principal, através do e-mail

protecaopsicossocial@ufba.br



Acdes conjuntas da Rede vd@o ser organizadas através de atividades que
abordem aspectos como: saude mental, prevencdo, fortalecimento de
vinculos comunitdrios, direitos dos cidaddos, colaboragdo com projetos e

coletividades que interagem politicamente com a vida universitaria.

Confira a seguir as unidades, servicos, Programas efou projetos que
compdem a Rede, os tipos de servigcos e atendimentos oferecidos, os

contatos e formas de acesso.



REDE DE PROTECAO
PSICOSSOCIAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA




REDE DE PROTECAO
PSICOSSOCIAL

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA




OUVIDORIA

A Ouvidoria Geral da UFBA &€ um &6rgdo de promoc¢do e defesa dos direitos de
estudantes, docentes, técnico-administrativos, terceirizados e comunidade extra
universitaria em suas relacbées com a UFBA, em suas diferentes instancias

administrativas e académicas, assim como na prestacdo de servicos.

Na Rede de Protecdo Psicossocial, a Ouvidoria funcionard com uma espécie de
Portal, ou seja, serd a instdncia em que ds demandas espontdneds, ou que NAo
tenham uma definicdo prévia nem uma adequacdo clara para determinado
atendimento, deverdo ser encaminhadas. Depois de serem identificadas e
interpretadas, tais demandas serdo encaminhadas para as unidades, servicos

e/ou programas, através de comunicacdo com os membros da Rede.



OUVIDORIA
Acbes Desenvolvidas Publico-alvo

Recebimento, andlise e Estudantes, docentes, « www.ouvidoria.ufba.br

encaminhamento das técnico-administrativos, « ouvidoria@ufba.br

manifestagoes do usudrio, bem  terceirizados e comunidade
como a adogdo de mediagdo  oyirg universitdria

e conciliagc@o entre o usudrio e

o 6rgdo ou a entidade publica.


http://www.ouvidoria.ufba.br/
mailto:ouvidoria@ufba.br

INSTITUTO DE PSICOLOGIA (IPS)

O Instituto de Psicologia (IPS) abriga dois cursos de Graduagéo e Pos-
Graduacdo - Psicologia e Servigco Social - aléem da darea de concentragcdo
Estudos da Subjetividode e do Comportamento Humano nos Bacharelados

Interdisciplinares.

Os projetos de atencdo psicossocial do Instituto que compdem a Rede incluem

atendimento d comunidade interna e externa da universidade, sdo os seguintes:



INSTITUTO DE PSICOLOGIA (IPS)

AconChegar Acdes Desenvolvidas PuUblico-alvo

Objetivo: Fortalecer o lago Rodas de cuidado com Estudantes dos cursos de
mutuo, compartilhando estudantes para Psicologiaq, Servigo Social e
experiéncias de sofrimento e compartilhamento e Bacharelados Interdisciplinares

multiplicando estratégias de enfrentamento de dificuldades  (Grea de concentragdo

cuidado vivenciadas no EAD. Estudos da Subjetividade e do

Comportamento Humano).

Contato Suely Aires e Lika Queiro » aconchegarprojeto@gmail.com



mailto:aconchegarprojeto@gmail.com

INSTITUTO DE PSICOLOGIA (IPS)

Brincando em Familia Acbes Desenvolvidas Publico-alvo

Obijetivo: Oferecer cuidado @  Encontros semanais na Criangas de até 12 anos e
satde mental de criancas e plataforma zoom. seus respectivos familiares.
suas familias. Segunda das 18 as 20h com os

adultos; quinta das 14 ds 16hs

com as criangas

Vania Bustamante - 99312-6334 | 99199-2258




INSTITUTO DE PSICOLOGIA (IPS)

CULTS - PLANTAO DE ACOLHIMENTO

O CULTS (Cultura, Transi¢des e Trajetérias Desenvolvimentais) &€ um grupo de
pesquisa e extensdo vinculado ao Instituto de Psicologia da UFBA. O grupo
desenvolve diversas acdes de pesquisa e extensdo, e tem trabalhado em
parceria com o Programa de Saude Mental e Bem Estar da Universidade Federal
da Bahia (PsIU). O seu objetivo principal é oferecer acolhimento para pessoas
que apresentam sofrimento subjetivo. O grupo tem atuado de maneira remota

durante o periodo da pandemia da COVID 19.



INSTITUTO DE PSICOLOGIA (IPS)

CULTS - PLANTAO DE ACOLHIMENTO ‘”4

Acdes Desenvolvidas PUblico-alvo

Acolhimento remoto por
chamada de voz ou video-
chamada para estudantes,
docentes e técnicos-
administrativos;
Acolhimento remoto por
chamada de voz ou video-
chamada para estudantes e
docentes estrangeiros
vinculados a programas de

internacionalizagdo da UFBA;

Toda a comunidade Virginia Dazzani

universitaria da UFBA. « Whatsapp: 071-987071041
Comunidade externa, se « Email: cults.ufba@gmail.com
houver disponibilidade da * Instagram:

equipe. @psicologiacultural.cult


mailto:cults.ufba@gmail.com

INSTITUTO DE PSICOLOGIA (IPS)

CULTS - PLANTAO DE ACOLHIMENTO
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Acdes Desenvolvidas Publico-alvo

Orientacdes breves

e informacgdes sobre
servicos de saude mental
através de aplicativo de
mensagens;

Palestras sobre temas

ligados a vida universitdaria.

Toda a comunidade
universitaria da UFBA.
Comunidade externaq, se
houver disponibilidade da

equipe.

Virginia Dazzani

Whatsapp: 071-987071041

Email: cults.ufba@gmail.com

Instagram:

@psicologiacultural.cult

4


mailto:cults.ufba@gmail.com

PsiU - Programa de Sadde Mental e Bem Estar da Universidade Federal da Bahia

O Programa PsiU, da Ufba surgiu como uma resposta as demandas da Reitoria
e da Proé-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP) no sentido de
promover uma discussdo mais profunda das questées relacionadas a satude, ao

bem-estar e a convivéncia com as diferencas no interior da comunidade

universitdria.

Possui uma equipe formada por psicologos extensionistas e seu objetivo
principal & oferecer acolhimento psicoldégico diante do sofrimento subjetivo sem

necessidade de marcacgdo prévia ou agendamento.



PsiU — Programa de Sadde Mental e Bem Estar da Universidade Federal da Bahia

Acdes Desenvolvidas Publico-alvo

Acolhimento psicolégico

presencial;

Acolhimento psicolégico remoto
por chamada de voz ou video-
chamada;

Orientacdes breves

e informagdes através de
aplicativo de mensagens.
Superviséo clinica dos
profissionais que realizam os
acolhimentos;

Palestras e participacdo em rodas
de conversas com estudantes,
professores e técnicos-
administrativo sobre temas da

vida universitaria.

Toda a comunidade

universitéaria da UFBA.

Coordenador PSIU: Marcelo
Veras

Equipe Coordenacdo: Luiz
Felipe Monteiro, Marta Macedo
e Regina Raposo

Whatsapp: 98707-1041

Outros Contatos:

(71) 99911- 2828 (whatsapp)
Instagram:

www.instagram.com/psiufba

Facebook:

www.facebook.com/psiunauni

versidade



http://www.instagram.com/psiufba
http://www.facebook.com/psiunauniversidade

SMURB - Servigo Médico Universitario Rubens Brasil

O Servico Médico Universitario Rubens Brasil (SMURB) é uma
unidade da Universidade Federal da Bahia (UFBA) que visa prestar

servigos de salde aos estudantes desta Universidade.



SMURB - Servigo Médico Universitario Rubens Brasil

Acdes Desenvolvidas PUblico-alvo

Atencdo a sadde na
modalidade ambulatorial,
administrativa, pericial, e em
sadde ocupacional, vigilGncia
ambiental e seguranga no

trabalho.

Toda comunidade UFBA,
dependentes e servidores de

outros 6rgdos federais.

Marcacdo Atendimento por e-mail:

marcacaoremotasmurb@ufba.br

Indicar no email: nome completo
do usudrio; prontudrio do Smurb ou
matricula na Ufba; telefone de
contato com DDD; solicitagdo de
especialidade de atendimento
desejada (01 solicitagéo de
especialidade para cada e-mail

enviado)


mailto:marcacaoremotasmurb@ufba.br

SMURB - Servigo Médico Universitario Rubens Brasil

Contatos Equipe do SMURB

Enfermagem enfasmurb@gmail.com

Fisioterapia fisioterapia.smurb@gmail.com
Fonoaudiologia fonosmurb@gmail.com

Nutricdo smurbnutricao@gmail.com

Terapia Ocupacional terapiaocupacioanalsmurb@gmail.com
Psicologia psicologiasmurb@gmail.com

Servigo Social servicosocialsmurb@gmail.com



mailto:enfasmurb@gmail.com
mailto:fisioterapia.smurb@gmail.com
mailto:fonosmurb@gmail.com
mailto:smurbnutricao@gmail.com
mailto:terapiaocupacioanalsmurb@gmail.com
mailto:psicologiasmurb@gmail.com
mailto:servicosocialsmurb@gmail.com

PRODEP - Pré Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas/UFBA

A PRODEP é uma das Pro-Reitorias da Universidade Federal da Bahia, cujo
objetivo & o de implementar politicas visando o desenvolvimento e a gestdo de
pessoas. Busca também aprimorar a gestdo dos processos de trabalho
relacionados a area de pessoal;, assegurar uma efetiva gestdo estratégica de
pessoas, visando a valorizagdo do trabalhador e a qualidade dos servigcos
prestados; promover a Qualidade de Vida e Bem-Estar no Trabalho como
dimensdo de valorizacdo do trabalhador. Suas acdes desenvolvidas na Rede
contam com a participacdo efetiva da Assessoria de Politicas de
Desenvolvimento de Pessoas, tanto na coordenacdo da Rede como no projeto

que segue:



PRODEP - Pré Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas/UFBA

Projeto Acolher Acbes Desenvolvidas PUblico-alvo

Objetivo: proporcionar aos Atua a partir de formagdo de Servidores técnicos-

servidores um espaco de grupos com encontros quinzenais

acolhimento por meio de abordando temas relativos d
I

administrativos que se

, , encontrem em situacdo de
conjuntura atual e impactos sobre os

servidores pUblicos; o funcionamento fragilidade social, psicologica

de setores e servigos na e/ ou emocional, decorrente de

Universidade; reflexdes coletivas situacées vivenciadas no
sobre a situagéo (objetiva e

atividades grupais que possibilitem
trocas e informagdes, bem como o
compartilhamento de experiéncias
e aprendizagens, estimulando, o

bem estar, a convivéncia sauddavel contexto do trabalho e de vida,

subjetiva) vivenciada neste momento

e o exercicio da cidadania. , durante a pandemia.
de pandemia.

Contato Cledna Marques, Luciana Diz e Jacqueline Samagaia
acolhimentoprodep@ufba.br



mailto:acolhimentoprodep@ufba.br

PROAE - Pro-reitoria de A¢coes Afirmativas e Assisténcia Estudantil

A PROAE ¢é uma das Pro-Reitorias da Universidade Federal da Bahia.
Possui entre as suas funcdes essenciais apoiar e assistir o corpo discente
em suas necessidades, bem como planejar, fomentar, dirigir, coordenar,
supervisionar, avaliar e controlar os programas e projetos de acoes

afirmativas e de assisténcia estudantil.



PROAE - Pro-reitoria de Agoes Afirmativas e Assisténcia Estudantil

Acdes Desenvolvidas Publico-alvo

Servigo Social da PROAE - Manter Toda comunidade Assistentes Sociais da PROAE

de forma remota o acolhimento,  ynjyersitaria UFBA. servicosocialproae@ufba.br

orientacdo e encaminhamentos

das demandas para o Servigo

Social.
Creche UFBA - Manter de forma Estudantes qtendidqs/os Assistente Social Cintia Verena

i . servicosocial.ufbacreche Mmail.com
remota o acolhimento, com o Servigo Creche @g

orientacdo e encaminhamentos
das demandas das/ os
estudantes assistidas/ os pela

Creche para o Servico Social.


mailto:servicosocialproae@ufba.br
mailto:servicosocial.ufbacreche@gmail.com

PROAE - Pro-reitoria de Agdes Afirmativas e Assisténcia Estudantil

Acdes Desenvolvidas PUblico-alvo

NAPE (Nucleo de Apoio d Estudantes com Deficiéncia Assistente Social Iza Passos
Incluséo do Aluno com (PCD) e do Atendimento izapassos@ufba.br e
Necessidades Especiais) - Educacional Especializado  Plataformas digitais

Manter de formma remota o (AEE)

acolhimento, orientacdo e
encaminhamentos das
demandas das/ os estudantes
assistidas/ os pelo NAPE para o

Servigo Social.


mailto:izapassos@ufba.br

PROAE - Pro-reitoria de Agdes Afirmativas e Assisténcia Estudantil

Acdes Desenvolvidas PUblico-alvo

Residéncia Universitaria (SRU) - Manter  Estydantes atendidas/os  Assistentes Sociais Francisco
de forma remota o acolhimento,

_ ) _ com o Servigo de Ribeiro e Nadia Pereira
orientagdo e encaminhamentos das
demandas das/ os estudantes Residéncia Universitdria  proae-residencias@ufba.br
assistidas/ os pela Residéncia para o — SRU

Servico Social.

Nlcleo Local de Assisténcia Estudantile  pstydantes atendidas/os  Assistente Social Fatima
Acbes Afirmativas (NOAE) do Instituto

i ) ” com o Servigo de Coutinho
de Ciénciaq, Techologia e Inovacdo
(icTi/camagari) - Manter de forma Residéncia Universitaria  fatima.coutinho@ufba.br
remota o acolhimento, orientacéo e — SRU

encaminhamentos das demandas das/
os estudantes assistidas/os pela PROAE

no ICTI para o Servigco Social.


mailto:proae-residencias@ufba.br
mailto:fatima.coutinho@ufba.br

PROAE - Pro-reitoria de Agdes Afirmativas e Assisténcia Estudantil

Acbes Desenvolvidas Plblico-alvo .

Nucleo de Atengéo a Saade Estudantes cadastrados na  Rosimeire Santos Guedes, Lilian
Integral do Estudante - PRAOE. Brito e Vera Maria Vieira
Acolher, orientar, encaminhar e nucleodesaude@ufba.br

acompanhar estudantes em
suas demandas de saude com
impacto no desempenho
académico; Adaptar as
atividades presenciais ao
trabalho remoto por meio de

telefone, Whatsapp e e-maiils.


mailto:nucleodesaude@ufba.br

Nicleo de Apoio Psicopedagégico da Faculdade de Medicina da Bahia/NAPP

Acdes Desenvolvidas Publico-alvo

Acompanhamento estudantil: Prioritariomente os « Email: nappfmb@ufba.br

acolhimento integrado, orientagcdo . .
9 g estudantes da Blog:

social, psicoterapia e orientagdo muraldigitalnappfmb.blogspot.com

pedagégica. graduacdo de Medicina.

« Instagram: @muraldigitalna
Promogdo e prevengdo em sadde: 9 @ 9 PP

atividades que, durante a pandemiga,
tém sido oferecidas principalmente
por meio do Mural Digital NAPP,
funcionando como um instrumento
eletronico de socializagdo de
informagdes, relacionadas ao
contexto académico e incentivando
praticas preventivas em sadde e

autocuidado.


mailto:nappfmb@ufba.br

Niicleo de Apoio Pedagégico e Psicossocial da Escola de Enfermagem/NAPP

Acdes Desenvolvidas Publico-alvo

Contribuir com o Discentes, docentes e « E-mail: nappeeufba@gmail.com
desenvolvimento Pessoal e técnico-administrativos  *  Telefone: (71) 3283-7611/7620
educacional dos discentes, da comunidade EEUFBA.

docentes e técnicos
administrativos da EEUFBA
ofertando um espaco de
acolhimento e orientacdo
quanto as dificuldades
vivenciadas no dmbito

académico.


mailto:nappeeufba@gmail.com

Ambulatério Professor Francisco Magalhdes Netto

Acdes Desenvolvidas Publico-alvo

Em decorréncia da pandemia,  Atendimento para o « Instagram e Facebook:

as atividades estdo limitadas. publico em geral. @meditar.ufba

Atendimentos 3x na semana: « Youtube: Pics Foufba e meditar.ufba
. Homeopatia « Rua Padre Feijo, 240

 Nutricionista

« Reiki

Obs.: Alguns outros
atendimentos estdo previstos
pdra comegar a ocorrer em

breve.



Servigo de Psicologia Prof° Joéio Ignécio de Mendonga/IPS

Acdes Desenvolvidas Publico-alvo

Atendimento psicoldgico Comunidade externa (néo * Telefone: +55 71 8522-8306 .

clinico individual online de territorializada) e interna &

adultos e adolescentes. UFBA.



A Superintendéncia de Avaliacao e Desenvolvimento institucional -
SUPAD é um orgéao transversal, que tem como missao gerar e disseminar
conhecimentos e informacdes diagnosticas sobre a UFBA, atuando no
aprimoramento dos processos de gestao e de trabalho, tendo em vista a
melhoria continua dos produtos devolvidos a sociedade. Ao integrar a
REDE, a SUPAD atua sob duas perspectivas: sugerindo formas de
organizacao e funcionamento da REDE e desenvolvendo metodologias de

avaliacao das acles de saude na UFBA.



