- Trabalho Remoto em Tempos de
Pandemia/Covid-19 na Universidade
Federal da Bahia/UFBA.

Prodep
Apoio: Sead



* Instrumento de Coleta de Dados: questionario (perguntas
fechadas e abertas)



Distribuicao dos Tecnicos-administrativos que responderam
ao questionario por género

= Feminino

= Masculino

= Nao respondeu
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Cuida de pessoas com suspeita/diagnosticada.

B Nio teve diaenosticosuspeita l Sim, teve diaendstico/sus



* Ha algo mais que considere importante mencionar
com relagao a situacao de trabalho vivenciada neste
periodo de isolamento?

* (Obtivemos cerca de 700 respostas)



Os relatos denotaram uma situacao de receio e preocupag¢ao com um
possivel retorno presencial ao trabalho.

Este "medo do retorno ao trabalho” se expressou com relagao:
* algumas condicdes familiares ja fragilizadas,

* existéncia de doencas preexistentes,

* ameacga de contaminagao pelo COVID 19,

* condi¢oes de trabalho vivenciadas na Universidade (UFBA).



Experiéncia dos Tecnicos Administrativos com Trabalho Remoto.

* "muita coisa da para fazer remotamente” e o servico em alguns
setores ficou mais eficiente com os processos digitalizados via SIPAC;
a “desburocratizacao” contribuiu para o melhor fluxo do trabalho;

* houve um melhor aproveitamento do tempo que se perdia no
transito, principalmente para quem mora longe do local de trabalho;

* valorizou-se o fato de se estar em casa e sentir-se "protegido” e
"seqguro” neste cenario de pandemia.



* "Tenho me sentido muito sequra e cuidada pela UFBA por estar em
trabalho remoto e tenho dado o melhor de mim na execucgao das
atividades possiveis de serem realizadas neste contexto”;

* “"No atual contexto em que fomos inseridos por conta da pandemia, o
trabalho remoto tem sido muito benefico; me sinto feliz e tranquila
podendo estar perto da minha familia. Atualmente posso conciliar o
cuidado com os entes queridos e a colaboragao enquanto servidora da
UFBA com qualidade e satisfagao com meu trabalho.”

* "A possibilidade de trabalho remoto e incrivel, pois posso cuidar de
meus pais nesse momento de pandemia e continuar dando conta das
demandas, que, por sinal, aumentaram”



necessidade de definir melhor os horarios de trabalho; sentem-se trabalhando
mais agora do que presencialmente;

colegas, tanto da unidade quanto de outras, estao menos disponiveis para a
resolucao de demandas;

insellgurlanga quanto as cobrangas em relagao ao trabalho remoto e a forma de
realiza-lo;

auséencia de material de trabalho necessario que esta na instituicao (documentos,
equipamentos); alguns utilizam equipamentos da UFBA;

dificuldade em lidar com a tecnologia e acesso as redes sociais; falta de acesso a
uma rede de Internet residencial mais adequada as exigéncias do trabalho;

dificuldade na adequacao ao novo formato de trabalho, sem o contato e a
presenca dos colegas de trabalho e da chefia.



* "Tivemos que aumentar a capacidade da internet e foi comprado um
notebook para minha filha assistir as aulas porque eu estou
trabalhando no computador”

» "A dificuldade de comunicacgao, a falta de informacgoes suficientes e a
tensao inerente a propria conjuntura da pandemia se somam as
disfun¢oes burocraticas da gestao da Universidade, trazendo maior
frustracao, ansiedade e sobrecarga para os servidores que se
comprometem com o bom andamento do trabalho”



* Preocupagao com o fato de estarem dividindo o ambiente familiar com
o de trabalho, apontando-se para um nivel alto de ansiedade gerada
por tal situagao;

* O cuidado com filhos pequenos, pessoas idosas, com algum tipo de
deficiéncia e/ou doencga autoimune exige especial atencao,
dificultando a realizagao das atividades e causando preocupagao com
relacao ao retorno das atividades presenciais. A falta de babas,
cuidadores(as) e outros profissionais que contribuiam nestas tarefas
causa uma sobrecarga para alguns, assim como a falta de escolas
abertas.

* Necessidade de divisao dos horarios de trabalho e delimitagao de
tarefas possiveis de se realizar;



* “Tenho 3 filhas, com 8, 6 e 1 ano. Preciso dar assisténcia a
ambas em idade escolar, nas aulas remotas e deveres de
casa. A filha mais nova, de 1 ano, foi diagnosticada com
diabetes mellitus tipo 1 em janeiro desde ano, o que
demanda atencao integral no controle glicemico e cuidado
MiNuCcioso com a preven¢ao a covid-19.”



* Muitos relatos denotaram um alto nivel de estresse, ansiedade, insonia,
irritagdo, preocupagao, inseguranga, tristeza e panico. Alguns dos
respondentes dizem sentir muito cansago: um deles atribui este cansaco a
sequelas do proprio COVID; outros por estarem dormindo pouco; e
tambem por sentirem “falta dos amigos e colegas”.

* O medo apareceu tambéem nesta questao, relacionado com a “iminéncia
de um colapso da saude”, pela “incerteza da duragao do isolamento” e
um certo desconforto e solidariedade com a condigao das pessoas que
estao com dificuldade. A situacao de ambiguidade vivida manifesta-se
entre o "desejo de acabar a quarentena” e o "*medo das condi¢des de
retorno, por conta do risco de contaminagao”



* “Fico num periodo de extrema ansiedade, tanto em estar dentro de
casa, quanto ao medo em relagao ao virus e também, apesar do desejo
de acabar a quarentena, ao medo das condi¢Oes de retorno, por conta
do risco de contaminagdo. E um momento muito dificil de I|dar

* "0 fato do ambiente familiar ser o mesmo de trabalho, gera um pouco
de ansiedade. Creio que a distingao e algo importante para a saude
mental e emocional.”



* Alguns depoimentos marcaram uma sensagao ambigua
também neste quesito, qual seja, a do trabalho remoto
poder realizar-se em casa, sob uma certa protecao com
relacao a pandemia, porem sob o custo da auséncia de

conviver com os “outros’ (colegas, grupos) fator considerado
por alguns como “imprescindivel”.



* “E muito complicado comunicar através das ferramentas a distancia
(...) Muito se perde da compreensao, empatia sem o carisma
presencial da pessoa. As pessoas sao mais cativantes pessoalmente e
compreendemos melhor as demandas, as necessidades, as
dificuldades, e ate a propria relevancia do trabalho, lidando com as
pessoas presencialmente. O que quero dizer € que a comunicagao,
mediada assim, como mais estamos usando, por ferramentas de
comunicagao via texto, ou mesmo via video e sempre mediada por
tela, nunca pode substituir ou mesmo chegar perto, para mim, do

contato e do ambiente ¢

tra
tra
red

pbalho, especialmente

palhando no Colegiac

e convivéncia compartilhada do espago de
da UFBA e do(.....). Acrescento que
0, 0s estudantes sao muito importantes, e a

ucao do contato com eles e das atividades de ensino esvazia muito

o sentido do meu trabalho.”



* “"Em tempo, vejo necessidade de acompanhar as situagoes de saude
mental para o trabalho e questoes psico laborativas, pois muito
servidores tem no ambiente de trabalho seu Unico, ou um dos poucos
locais, de convivéncia e vinculos afetivos”

* "Seriainteressante a realizacao de reunioes para socializarmos as
pessoas e as tarefas, a fim de manter sua continuidade. Apesar das
"lives” que vem acontecendo em toda a UFBA, considero importante
0s encontros, mesmo que virtuais, pois nos sentimos incluidos neste
processo de trabalho a distancia, que é algo novo para nos.”



